295 Jahre Erfahrung in IT

Seit mehr als 25 Jahren bin ich in der IT Branche tétig.
Mit Juni 2011 habe ich mir einen Traum erflllt und mein
eigenes IT Dienstleistungsunternehmen gegriindet.

Als herstellerunabhéngiger Service-Anbieter stehen bei
uns Kundenanforderungen, Vertrauen und Qualitdt im
Vordergrund.

Mit unseren 25 Jahren Erfahrung im Service- und
Supportbereich bieten wir kundenorientierte Service-
I6sungen und haben das vorrangige Ziel unsere Kunden
zu begeistern.

Meine langjahrige Tatigkeit bedeutet Praxis
und Erfahrung in den Themenfeldern:

Flhrung und Umsetzung von IT Services

Rollout von Standard- und Spezialhardware
Design, Implementierung & Inbetriebnahmen

von IT Lésungen

IT Betriebsfuhrung nach ITIL

Projektmanagement, Projektleitung, Teamleitung
Einsparungen durch einfachere Prozessgestaltung
Planung & Abwicklung von GroBprojekten
Fachwissen/Branchenerfahrung

im Retail- und Bankensektor
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Managed Service

Wir ibernehmen gerne die Serviceverpflichtung fir Ihre
EDV und kiimmern uns um den gesamten Product-Life-
Cycle. Von der Beschaffung liber die Installation, zum
Service bis hin zur Entsorgung.

Sie als Unternehmen wollen sich auf Ihr Kerngeschaft
konzentrieren und sich dabei nicht mit der Bereitstel-
lung lhrer IT auseinandersetzen.

Rollout’s

Sie wollen lhre IT Infrastruktur erneuern und/oder eine
Spezialhardware installieren.

ERGEBNIS:
Ein Rollout mit geringsten Betriebsunterbrechungen!

Logistik
Sie sind gefordert Standorte/Filialen mit Produkten/

Waren zentral zu versorgen, oder Produkte/Waren von
dezentralen Standorten/Filialen zuriickzuholen.

ERGEBNIS: Effiziente und kostenglinstige
Versorgung von dezentralen Standorten und/oder
Abwicklung der Riickholung!
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Unser Service fur Sie:

e Bereitstellung von Standard- und Spezialhardware

e Beschaffung, Rollout, Installation, Reporting, Entsorgung
e Vor-Ort-Service von EDV Equipment

e Storungs- und Callmanagement

e Garantie- und Gewahrleistungsabwicklung

e Ersatzteilbewirtschaftung

e Qutput Management Service

e Proaktive Wartung flir Spezialgerate

Unser Service fur Sie:

e QOrganisation und Konzeption von Rollout’s

e Termin- und Ablaufkoordination

e | agerung und Konfektionierung der Komponenten

e Auslieferung

e |Installation, Inbetriebnahme und Einschulung

e Abfuhr von Altkomponenten, Verwertung, Entsorgung
e Begleitendes Reporting

Unser Service fir Sie:

e | agerhaltung und -verwaltung

e \erpackung

e \eredelung, Konfektionierung

e Auslieferung

¢ Organisation von dezentralen Rtckholungen
e Entsorgung, Wiederverwertung

www.hellmair.at

Projektmanagement

Professionelles Projektmanagement ist fir den Erfolg
komplexer IT Projekte unabdingbar.

Dabei ist neben fundiertem technischen Fachwissen,
auch Sensibilitat bei der Steuerung und Kontrolle von
Prozessen gefragt. Die HIT Hellmair IT GmbH besitzt
diese Qualitaten dank langjahriger Erfahrung.

Reparatur

Durch unsere Zusammenarbeit mit namhaften Repara-
turzentren in Osterreich sind wir in der Lage elektro-
nische und elektromechanische Gerate wieder instand
zu setzen bzw. zu reparieren.

Die Reparatur erfolgt bis zur Bauteilebene und zur Feh-
lersuche werden modernste Gerate eingesetzt.

In Kooperation mit

ERA®

Elektro Recycling Austria

Entsorgung

Aus den verschiedensten Griinden kann es fir lhr Un-
ternehmen sinnvoll oder notwendig sein, das beste-
hende EDV-Equipment zu ersetzen oder abzubauen.

Wir bieten ein umfassendes modulares Servicepaket,
das gezielt auf lhre Bedirfnisse abgestimmt werden
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Damit lhr IT Projekt ein Erfolg wird,
bieten wir Ihnen:

e Leitung von Projekten

e Projektplanung und Controlling

e Qualitdtsmanagement

e Technische Projektleitung

e Unterstltzung des Projektleiters auf Kundenseite

Gerne erstellen wir vor einer Reparatur einen Kosten-
voranschlag.

Ob eine Reparatur empfehlenswert ist oder eine Neu-
anschaffung bzw. ein Ersatzgerat gilinstiger kommt,
zeigen wir als Option auf, bzw. entscheiden Sie!

kann, etwa in der Logistik oder im sensiblen Bereich
der Datenléschung.

Die Gerate werden von uns fiir die Wiederverwendung
vorbereitet oder fachgerecht getrennt und nach den
geltenden Bestimmungen entsorgt.
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